Welkom bij deze nieuwsbrief over zorginkoop in regio Bekijk de webversie
Westfriesland!

Zorglnkoop Regio Westfriesland

Deze nieuwsbrief is gericht aan alle Wmo- en jeugd professionals van de regio Westfriesland.
Via deze nieuwsbrief houden wij u op de hoogte van alle informatie en ontwikkelingen rondom

de inkoop en het contractmanagement
van zorg in de regio Westfriesland.

In deze nieuwsbrief...

Dit is alweer de derde digitale nieuwsbrief. In deze laatste
editie van dit jaar vertellen we graag meer over het nieuwe

Q@ woonplaatsbeginsel, de inkoopkalender, correctie
herstelarrangementen en een stand van zaken van de
@@ ontwikkeltafels. Ook komt er kort nieuws vanuit de aanbieders
voorbij. Tenslotte sluiten we af met een kerstgroet. Veel
TEAM ZORG leesplezier!

INKOOP REGIO :
Op de website kunt u alle foto's en teamleden
WESTFRIESLAND bekijken.

Nieuwe woonplaatsbeginsel van kracht

Per 1januari 2022 wordt de Wet wijziging woonplaatsbeginsel Jeugdwet van
kracht. Vanaf die datum gaat het nieuwe woonplaatsbeginsel in. De gemeenten in
de regio Westfriesland zijn druk bezig met de voorbereidende werkzaamheden.
Het is belangrijk dat alle clienten, waar het nieuwe woonplaatsbeginsel van
toepassing is, goed overgedragen worden naar de ontvangende gemeente.
Aanbieders die het betreft, zijn door de gemeente direct benaderd. Heeft u geen
bericht van ons hierover ontvangen? Dan betekent dit, dat er geen cliénten zijn die
overgaan naar een andere gemeente.

Meer informatie
Meer algemene informatie over het nieuwe woonplaatsbeginsel is te vinden op de
website van het Ketenbureau I-Sociaal Domein.

E-learning modules aanbesteden sociaal
domein voor aanbieders

Het programma Inkoop en Aanbesteden Sociaal
Domein biedt vier gratis e-learning modules voor
aanbieders aan. Handig als u uw kennis over de
aanbestedingsprocedure voor de inkoop van
Jjeugdhulp en maatschappelijke ondersteuning wilt
opfrissen of verdiepen, wanneer het u uitkomt!

De online lesmodules bieden o.a. filmpjes en voorbeelddocumenten van
aanbestedingen.

Door het volgen van deze online lesmodules begrijpt u de uitvraag van de
regio/gemeente beter en het helpt om de vragen goed te beantwoorden. Daarnaast
kunt u kwalitatief correcter en procedureel kloppende aanbiedingen doen.

Indexatie tarieven 2022

Conform de afspraken in de raamovereenkomsten zijn voor 2022 van een groot
aantal overeenkomsten de tarieven geindexeerd. Per overeenkomst ontvangen de
betreffende aanbieders hiervoor op korte termijn een brief en tariefblad. De nieuwe
tarieven zullen gelden vanaf1januari 2022.

Indexatie bij herstelarrangementen

Een terugkerende vraag in de regio is: Welk tarief geldt er bij de afsluiting van een
herstelarrangement?

Indien een herstelarrangement is afgegeven in jaar X, zal er 2 stuks in dat jaar bij de
start worden gedeclareerd. Maar welk tarief kan er dan gedeclareerd worden in jaar
Y als het traject dan is afgerond?

Regionaal is besloten dat in jaar Y het geindexeerde tarief gedeclareerd kan worden.
Bij een zorgarrangement kan het dus voorkomen dat er een tariefverschil is tussen
de 2 stuks en 1 stuks. Het administratieprotocol zal hier ook op worden aangepast.

Inkoopkalender 2022

Medio oktober is de inkoopkalender voor het volgende
inkoopjaar vastgesteld. Met deze inkoopkalender
geven we zoveel mogelijk inzicht in de inkooptrajecten
die in voorbereiding zijn. Op deze manier willen we
partijen tijd geven om zich voor te bereiden op
aanbestedingen waarin zij mogelijkerwijs interesse
hebben.

Om (potentiéle) aanbieders te informeren over welke
inkooptrajecten binnenkort worden gestart, maken we
gebruik van Tenderned en Negometrix. Ook is
inschrijven op de inkooptrajecten mogelijk, via
Tenderned en Negometrix, zodra het inkooptraject
daarop wordt opengesteld.

Daarnaast is de inkoopkalender terug te vinden op
onze website zorginregiowestfriesland.nl, hier geven
we ook een doorkijk over meerdere jaren met daarin
de te verwachte inkooptrajecten. Op het moment dat de inkoopkalender is
vastgesteld, of dat er een wijziging plaats vindt, wordt deze gecommuniceerd via de
nieuwsbrief.

De voor 2022 vastgestelde inkoopkalender staat hieronder vermeld.

Inkooptrajecten 2022
e Doelgroepen vervoer WF en eventueel Software doelgroepen vervoer WF
e Jeugdbescherming en Jeugdreclassering

e Maandelijkse tussentijdse instroom:
o Wmo
o Specialistische Jeugdhulp Segment B
o Pleegzorg.

e Halfjaarlijkse tussentijdse instroom:
o Hoogspecialistische Jeugdhulp Segment C
o Onafhankelijke Cliéntondersteuning.

Stand van zaken ontwikkeltafels

In de overeenkomsten is een aantal ontwikkeltafels opgenomen. Dit jaar zijn door de
verschillende ontwikkeltafels mooie resultaten opgeleverd.

Lees hier wat we hebben gedaan.

Wijziging binnen een herstelarrangement

Aanpassing correctietermijnen

Het kan voorkomen dat er iets verandert in de situatie van de inwoner, waardoor de
actuele toewijzing niet meer afdoende is voor het behalen van de resultaten. De
arrangementen gericht op herstel kennen een correctietermijn waarbinnen de
zorgaanbieder de gemeente kan vragen het arrangement te wijzigen:

- Intensiteiten A & B > 4 weken

- Intensiteiten C & D > 6 weken

- Intensiteiten E, F & G > 12 weken

Uit contractmanagementgesprekken en het aantal wijzigingen is gebleken dat 4 en
6 weken te kort is. Vandaar dat de volgende correctietermijnen per 1-1-2022 als volgt
wijzigen:

- Intensiteiten A & B gewijzigd naar > 6 weken

- Intensiteiten C & D gewijzigd naar > 8 weken

- Intensiteiten E, F & G > 12 weken (deze termijn is onveranderd gebleven).

Wijzigen na de correctietermijn

In de praktijk komt ook voor dat herstelarrangementen na de correctietermijn
wijzigen. In het administratieprotocol staat hierover dat de aanbieder het reeds
ontvangen bedrag (2 stuks van arrangement) niet hoeft te crediteren. Met het
toewijzen van een nieuw arrangement, waar uiteindelijk de doelen en resultaten zijn
behaald, betekent dit dat er in sommige gevallen totaal 5 stuks zijn betaald voor één
zorgarrangement. Dit is nooit de intentie geweest van de correctietermijn.

Wijziging per 1-1-2022: creditering bij elke wijziging herstelarrangement
Vanaf 1-1-2022 wordt elk herstelarrangement dat wordt gewijzigd, dus ongeacht
binnen of buiten de correctietermijn, gecrediteerd en ingetrokken. Dit wordt
opgenomen in het administratieprotocol.

De correctietermijnen zullen wel gehandhaafd blijven. Het uitgangspunt is dat er na
de correctietermijn niet zal worden gewijzigd.

Aanpassing administratieprotocol
Uiterlijk Tjanuari 2022 wordt een aangepast administratieprotocol op de website
geplaatst.

Controle en registratie van de IP-adressen

VECOZO staat voor veilige communicatie in de zorg. Via hun diensten hebben wij
toegang tot persoonsgegevens en om die reden werken zij doorlopend aan de
verbetering van hun informatiebeveiliging. Een belangrijk beveiligingsmiddel is het
VECOZO-certificaat.

Per 1 november 2021 start VECOZO met het controleren van de IP-adres(sen) van
systeemcertificaten. Zijn op die datum de IP-adressen niet of onjuist geregistreerd,
dan wordt de toegang tot VECOZO-diensten geweigerd.

Declareren met het systeemcertificaat bij een gemeente is dan bijvoorbeeld niet
meer mogelijk. Zodra de IP-adressen juist en volledig zijn geregistreerd, zijn de
VECOZO-diensten direct weer te bereiken voor de betreffende zorgaanbieder.

Voor meer informatie verwijzen u naar:
o www.vecozo.nl/informatiebeveiliging/over-informatiebeveiliging
o Www.vecozo.nl/controle-ip-adressen

Nieuws vanuit de aanbieders......

e Merakel wordt per 1januari 2022 overgenomen door Esdege Reigersdaal.
Merakel wordt een cluster onder Esdege. Het verzoek is om nieuwe instroom via
Esdege Reigersdaal te laten verlopen

e De Opvoedpoli Hoorn is verhuist. Vanaf 22 november is hun nieuwe vestiging:
Maelsonstraat 18 in Hoorn. Het telefoonnummer en e-mailadres blijven
ongewijzigd.

e Wilgaerden en Leekerweide gaan vanaf1januari 2022 verder
als WilgaerdenlLeekerweideGroep.

e De Waerden gaat stoppen in onze regio. De Heeren van Zorg neemt
hun clienten over. Vooralsnog zullen zij dit doen op de bestaande locaties van
De Waerden. Begin 2022 gaan ze over gaan naar de nieuwe locatie in
Nibbixwoud.

Proces toetsen tarieven

In de overeenkomsten Wmo en Jeugd is de mogelijkheid vastgelegd om de tarieven
voor de arrangementen periodiek te toetsen. Om dit (jaarlijks) te doen, is een plan
van aanpak uitgewerkt.

Voor Wmo en Jeugd volgen we twee verschillende werkwijzen. De reden hiervoor is
dat er een wezenlijk verschil is tussen de invulling van het Resultaat Gestuurd
Werken in de Wmo en voor jeugdhulp. In de Wmo is er een inhoudelijke grondslag
op basis waarvan een arrangement én intensiteitstrede kan worden toegewezen,
met bijbehorend tarief. Voor de jeugdhulp is deze inhoudelijke grondslag er alleen
op het niveau van profielen, niet ten aanzien van intensiteiten.

Voor Wmo ligt het proces op het toetsen of de tarieven goed aansluiten op actuele
zorgvraag (omschrijving cliéntprofielen en intensiteitsniveaus) en de werkelijke
zorginzet. Dit proces voeren we samen met aanbieders. Gecontracteerde aanbieders
voor Wmo hebben een uitnodiging ontvangen voor een startbijeenkomst op 8
december 2021.

Voor Jeugd gaan we eerst een inventariserend onderzoek uitvoeren. Eerst zullen we
de problematiek en risico’s inzichtelijk maken. Daarna zullen wij een schetst geven
van handelingsperspectieven om problemen op te lossen (op hoofdlijnen). Dit
onderzoek doen we aan de hand van regionale data vanuit de gemeente. Of en op
welke aanbieders betrokkenen worden tijdens dit proces, is afhankelijk van de
bevindingen in de eerste fase.
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zijn belangrijk in onze
maatschappij. Dank voor uw
bijdrage hieraan!

Wij hopen ook in 2022 fijn met u
samen te werken.

Zorg In Regio Westfriesland

Onze e-mailadressen

Vanaf heden zijn onze persoonlijke e-mailadressen ook gewijzigd. Wij zijn te
bereiken via onderstaande e-mailadressen:

Functie: Naam: E-mailadres:

Manager van de netwerkorganisatie Martine Sonneveld martine.sonneveld@zorginregiowestfriesland.nl
Anna van der Naaten |anna.vandernaaten@zorginregiowestfriesland.nl
Berry Plugge berry.plugge@zorginregiowestfriesland.nl

Inkoop- en contractmanagement Minke Jellema minke.jellema@zorginregiowestfriesland.nl
Sander Landman sander.landman@zorginregiowestfriesland.nl
Tyrza Boersma tyrza.boersma@zorginregiowestfriesland.nl
Helen Taylor helen.taylor@zorginregiowestfriesland.nl

Contractbeheerders
Marieke Baauw marieke.blaauw@zorginregiowestfriesland.nl

Ondersteuning Julia Paulik julia.paulik@zorginregiowestfriesland.nl

Contact

Postadres

gieétl\(/vsgslc;;gnarzw]isatie Westfriesland ZO rg I n koo p
e Westfriesland

inkoop@zorginregiowestfriesland.nl
www.zorginregiowestfriesland.nl

Deze e-mail is verstuurd aan {{email}}. < Als u geen nieuwsbrief meer wilt ontvangen, kunt
u zich hier afmelden. « Voor een goede ontvangst voegt u

inkoop@zorginregiowestfriesland.nl toe aan uw adresboek.

@ Laposta




